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Uvod

Ovi Uslovi koridéenja ureduju odnos izmedu PR Drvene Kutije i pokloni (u daljem tekstu: "Prodavac") i kupca
(u daljem tekstu: "Kupac") pri kupovini robe putem internet prodavnice drvenekutije.rs. Koriséenjem Sajta i
izvrSavanjem narudzbine, Kupac potvrduje da je upoznat sa ovim Uslovima i da ih prihvata u celosti.

1. Podaci o prodavcu

* Naziv: PR Drvene Kutije i pokloni

® Adresa: lvana Antunovi¢a 104, 24000 Subotica
* PIB: 111969537 | MB: 65776189

* Telefon: +381 64 181 52 28

* E-mail: info@drvenekutije.rs

* Radno vreme: pon-pet 10-17h, sub 09-13h

2. Ponudai cene

Svi proizvodi prikazani na Sajtu su deo ponude Prodavca. Cene su iskazane u dinarima (RSD) i uklju€uju
PDV u skladu sa vaze¢im propisima. Prodavac zadrzava pravo izmene cena bez prethodnog obavestenja,
pri Cemu promena cene ne uti¢e na narudzbine koje su vec potvrdene.

Minimalni iznos narudzZbine za slanje poStom iznosi 1.000,00 RSD. Troskovi dostave nisu uklju¢eni u cenu
proizvoda i bi¢e prikazani pri zavr§etku narudzbine. Na iznose narudzbine preko 5.000,00 RSD dostava je
besplatna.

3. Narucivanje

Narudzbina se vrsi odabirom proizvoda u korpu i popunjavanjem obrazaca za dostavu i placanje. Narudzbina
se smatra prihvacenom kada Kupac dobije potvrdu porudzbine na e-mail adresu.

Prodavac zadrZava pravo da odbije narudzbinu u slu€aju greSke u ceni ili opisu, nedostupnosti robe ili
sumnje na zloupotrebu. U tom slu€aju Kupac ¢e biti obavesten odmah, a eventualno placeni iznos bice
vraéen u celosti.

4. Personalizovani proizvodi
* Izrada pocinje nakon potvrde narudZbine i saglasnosti Kupca sa sadrZzajem personalizacije

* Personalizovani proizvodi se ne mogu vratiti niti reklamirati u slu€aju odustanka, osim u slu¢aju greSke
nastale krivicom Prodavca

* Prodavac ne odgovara za tipografske greSke u tekstu koji je Kupac dostavio za personalizaciju

5. Pla¢anje

Kupac moze platiti robu pouze¢em - gotovinom kuriru pri preuzimanju poSiljke. Prodavac zadrzava pravo
uvodenja dodatnih nacina pla¢anja o ¢emu ¢&e biti obaveStenja na Sajtu.
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6. Isporuka i troSkovi dostave

Prodavac se obavezuje da isporudi narudzbinu u roku od 2 do 5 radnih dana od potvrde narudZbine, osim za
personalizovane proizvode za koje rok moze biti duzi. Isporuka se vrsi kurirskom sluzbom na teritoriji
Republike Srbije. U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, isporuka se vrsi najkasnije u roku od 30 dana od
zaklju€enja ugovora.

TroSkovi dostave:
* Paketi do 2 kg - 340,00 RSD
* Paketi preko 2 kg - 430,00 RSD

Budu¢i da tacna tezina paketa zavisi od specifi€nog sadrzaja svake narudzbine i naCina pakovanja, okvirna
cena dostave prikazana je na Sajtu, a konacna cena bi¢e potvrdena Kupcu pre slanja robe. Kupac ima pravo
da odustane od narudzbine bez naknade ukoliko se ne saglasi sa konaéhom cenom dostave.

7. Pravo na odustanak od ugovora

U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca ("Sl. glasnik RS", br. 62/2014), Kupac ima pravo da odustane od
ugovora zakljuéenog na daljinu u roku od 14 dana od dana prijema robe, bez navodenja razloga.

Za ostvarivanje ovog prava, Kupac je duzan da:

1 Popuni Obrazac za odustanak (prilozen uz potvrdu porudzbine na e-mail adresu)

2 Posalje popunjeni obrazac na info@drvenekutije.rs ili adresu firme pre isteka 14 dana

3 Vrati robu u roku od 14 dana od slanja izjave, u odgovaraju¢em pakovanju i bez osteéenja

Direktne troSkove vrac¢anja robe snosi Kupac. Prodavac je duzan da izvrSi povracaj celokupnog pla¢enog
iznosa, uklju€ujuci troSkove isporuke, najkasnije u roku od 14 dana od prijema obrasca za odustanak.

Pravo na odustanak ne postoji za personalizovane proizvode izradene po specifikaciji Kupca (gravura,
personalizovana poruka).

8. Reklamacije

Kupac ima pravo na reklamaciju u slu€aju nesaobraznosti robe, osteéenja u transportu, pogresno isporuéene
robe ili greSke u izradi nastale krivicom Prodavca. Detaljna procedura reklamacije dostupna je na stranici
Reklamacije na Saijtu.

Prodavac je duZan da odgovori na reklamaciju u roku od 8 dana i da je reSi u roku od 15 dana od prijema.
Prodavac vodi evidenciju reklamacija najmanje 2 godine.

9. Zastita podataka o licnosti

Obrada li¢nih podataka Kupca vrsi se u skladu sa Politikom privatnosti koja je dostupna na Sajtu.
Dostavljanjem podataka za narudzbinu, Kupac potvrduje da je upoznat sa Politikom privatnosti.

10. ReSavanje sporova

Prodavac i Kupac ¢e nastojati da eventualne sporove reSe sporazumno. Ukoliko to nije moguce, Kupac moze
pokrenuti postupak vansudskog reSavanja potro$ackih sporova ili se obratiti nadleznom sudu u Subotici.
Kupac moze podneti prituzbu i Trzidnoj inspekciji.

11. Izmene Uslova
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Prodavac zadrzava pravo izmene ovih Uslova. Izmenjena verzija bi¢e objavljena na Sajtu i primenjivace se
na narudzbine izvr8ene nakon objave.

12. Merodavno pravo

Primenjuju se odredbe Zakona o zastiti potroSaca, Zakona o elektronskoj trgovini, Zakona o obligacionim
odnosima i ostalih vazecih propisa Republike Srbije.
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